
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย  
 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพฒันา เพื่อการพฒันาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ (3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุด
ฝึกอบรมผ่านเค รือข่ าย อินเทอร์ เน็ต  เ ร่ืองระบบการให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัครอบคลุม (1) การก าหนดประชากรและ
กลุ่มตวัอย่าง (2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ  
(4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

1.1  ประชากร   ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเขา้ศึกษาในภาคตน้ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 37,356 คน 

1.2  กลุ่ มตัวอย่าง  ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง น้ี   ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเขา้ศึกษาในภาคต้น ปีการศึกษา 2558 ซ่ึงอยู่ในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 7 
จงัหวดัภาคใต้ตอนบน คือ จงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา ภูเก็ต และจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ านวน 45 คน ไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม ตามสัดส่วนของนกัศึกษา
โดยกระจายกลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมทุกสาขาวชิา โดยมีขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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1.2.1  ส ารวจข้อมูลนักศึกษา โดยน าข้อมูลนักศึกษาจากส านักทะเบียนวดัผล 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเขา้ศึกษาในภาคตน้ ปีการศึกษา 2558 ซ่ึงอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
ของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 7 จงัหวดัภาคใต้
ตอนบน คือ จงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา ภูเก็ต และจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จ านวน 1,861 คน 

1.2.2  แบ่งกลุ่มนักศึกษา ด าเนินการแบ่งกลุ่มนกัศึกษาออกเป็นกลุ่มจงัหวดั และ
คิดตามสัดส่วนร้อยละของนกัศึกษาแต่ละจงัหวดัมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ จงัหวดัชุมพรนกัศึกษา 
346 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 8 คน จงัหวดัระนองนกัศึกษา 93 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 คน จงัหวดัสุราษฎร์
ธานีนกัศึกษา 436 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 11 คน จงัหวดักระบ่ีนกัศึกษา 169 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 4 คน 
จงัหวดัพงังานกัศึกษา 138 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 3 คน จงัหวดัภูเก็ตนกัศึกษา 329 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
8 คน และจงัหวดันครศรีธรรมราชนกัศึกษา 350 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 9 คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง 45 คน 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นนักศึกษาใหม่ในภาคตน้ ปีการศึกษา 
2558 ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  

ล าดับ จังหวดั นักศึกษา 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ทดสอบ
แบบเดี่ยว 

ทดสอบ
แบบกลุ่ม 

ทดสอบแบบ
ภาคสนาม 

1. ชุมพร 346 8 1 2 5 
2. ระนอง 93 2 - 1 1 
3. สุราษฎร์ธานี 436 11 1 3 7 
4. กระบ่ี 169 4 - 1 3 
5. พงังา 138 3 - 1 2 
6. ภูเก็ต 329 8 - 2 6 
7. นครศรีธรรมราช 350 9 1 2 6 

รวม 1861 45 3 12 30 

1.2.3 สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ดว้ยวิธีจบัฉลากจากกลุ่มจงัหวดั 
ท่ีไดก้  าหนดสัดส่วน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาก จงัหวดัชุมพร จ านวน 1 คน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน  
1 คน และจังหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 1 คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเด่ียว จ านวน 3 คน 
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1.2.4 สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ดว้ยวิธีจบัฉลากจากกลุ่มจงัหวดัท่ี 
ไดก้ าหนดสัดส่วน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาก จงัหวดัชุมพร 2 คน จงัหวดัระนอง 1 คน จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 3 คน จงัหวดักระบ่ี 1 คน จงัหวดัพงังา 1 คน จงัหวดัภูเก็ต 2 คน และจงัหวดันครศรีธรรมราช  
2 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม จ านวน 12 คน 

1.2.5 สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ด้วยวิธีจบัฉลากจากกลุ่ม
จังหวัดท่ีได้ก าหนดสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างจาก จังหวัดชุมพร 5 คน จังหวัดระนอง 1 คน  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 7 คน จงัหวดักระบ่ี 3 คน จงัหวดัพงังา 2 คน จงัหวดัภูเก็ต 6 คน และจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 6 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
จ านวน 30 คน  
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ (1) ชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง
ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2) แบบทดสอบก่อน
การฝึกอบรม และแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม แบบคู่ขนานเพื่อวดัความก้าวหน้าก่อนและ
หลังจากการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (3) แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้จ  าแนกเน้ือหาออกเป็น  
6 เร่ือง ประกอบดว้ย เร่ืองท่ี  1  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตส์ าหรับการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี เร่ือง
ท่ี  2  สารสนเทศผ่านเวบ็ไซต์เพื่อการตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา เร่ืองท่ี  3  การศึกษาเน้ือหาชุดวิชาจาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเวบ็ไซต์ประเภทเสียง เร่ืองท่ี  4  การศึกษาเน้ือหาชุดวิชาจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ผา่นเวบ็ไซตป์ระเภทวีดิทศัน์ เร่ืองท่ี  5  การศึกษาเรียนรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซต ์และเร่ืองท่ี  
6  การศึกษาเรียนรู้จากสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเวบ็ไซตรู์ปแบบอ่ืนๆ โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันา
ตามขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ของ (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2546: 16) ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1  การวิเคราะห์และออกแบบหน่วยเน้ือหา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับเน้ือหาครอบคลุม (1) การฝึกอบรมทางไกล (2) ชุดฝึกอบรม  
(3) การฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (4) การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (5) ระบบการให้บริการการศึกษาผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  
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(6) หลักสูตรการฝึกอบรม เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช และ (7) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดในวรรณกรรมบทท่ี 2 

ขั้นท่ี 2  เขียนแผนการฝึกอบรม ประกอบดว้ยหวัเร่ือง แนวคิด วตัถุประสงค์
กิจกรรมการฝึกอบรม งานท่ีก าหนดใหท้ า และการประเมินผล 

ขั้นท่ี 3  ก าหนดหวัเร่ือง ประกอบดว้ย หวัเร่ืองดงัน้ี 

เร่ืองที ่ 1  สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ส าหรับการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 
1.1 การเขา้ถึงระบบการใหบ้ริการสารสนเทศ 

1.1.1 องคป์ระกอบในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
1.1.2 การใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นสายและระบบไวไฟ 

   1.1.3 การใชง้านอินเทอร์เน็ตไร้สายผา่นซิมการ์ดโทรศพัท ์
   1.1.4 การใชง้านในส่วนส าคญัของเวบ็ไซต ์www.stou.ac.th  

1.2 การใหบ้ริการสารสนเทศการเรียนการสอน 
1.2.1 การเขา้ดูปฏิทินการศึกษา 
1.2.2 การเขา้ดูชุดวชิาท่ีเปิดให้ลงทะเบียนเรียน 

   1.2.3 การดาวน์โหลดกิจกรรมประจ าชุดวชิา 
   1.2.4 การดาวน์โหลดเอกสารโสตทศัน์ประจ าชุดวชิา 
   1.2.5 การเขา้ดูตารางการสอนเสริมประจ าภาคการศึกษา 
   1.2.6 การเขา้ดูตารางออกอากาศรายการวทิยแุละโทรทศัน์ 

 เร่ืองที ่ 2  สารสนเทศผ่านเว็บไซต์เพือ่การตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา 
  2.1 การตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

  2.1.1 การตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนและผลการเรียน 
  2.1.2 การตรวจสอบการจดัส่งเอกสารการสอน 

2.1.3 การตรวจสอบการรับกิจกรรมประจ าชุดวชิา 
2.1.4 การตรวจสอบวนัเวลาสอบและสนามสอบรายบุคคล 
2.1.5 การตรวจสอบผลการสอบประจ าภาคการศึกษา 

  2.2 การใชส้ารสนเทศดา้นงานทะเบียนนกัศึกษา 
2.2.1 การยืน่ค  าร้องขอเปล่ียนท่ีอยูผ่า่นเวบ็ไซต ์    
2.2.2 การดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี 

   2.2.3 การดาวน์โหลดขอ้บงัคบัและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  2.3 การใหบ้ริการตอบค าถามนกัศึกษา 
   2.3.1 การสอบถามผา่นศูนยส์ารสนเทศ 

2.3.2 การสอบถามงานทะเบียนนกัศึกษา 
2.3.3 การเขา้ดูข่าวสาร Facebook STOU Live 
2.3.4 การคุยผา่นกระดานสนทนากบันกัแนะแนว 
2.3.5 กระดานสนทนา มสธ. แยกตามสาขาวชิา 
2.3.6 หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อหน่วยงานต่างๆ 

เร่ืองที ่ 3  การศึกษาเนือ้หาชุดวชิาทางเสียงผ่านเวบ็ไซต์ 
3.1 การเตรียมอุปกรณ์เพื่อใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเสียง 

  3.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเสียง 
  3.3 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากรายการวทิยกุระจายเสียงออนไลน์ 
  3.4 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากออดิโอออนดีมานด์ 
  3.5 การดาวน์โหลดเสียงประกอบชุดวชิาประเภทออดิโอออนดีมานด์ 
  3.6 การน าส่ือประเภทเสียงไปฟังกบัอุปกรณ์อ่ืน 

 เร่ืองที ่ 4  การศึกษาเนือ้หาชุดวชิาทางวดีิทศัน์ผ่านเวบ็ไซต์ 
4.1 การเตรียมอุปกรณ์เพื่อใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทวดิีทศัน์ 

  4.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทวดิีทศัน์ 
  4.3 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากรายการโทรทศัน์ออนไลน์ 

4.4 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากวดีีโอออนดีมานด์ 
4.5 การดาวน์โหลดวีดีโอสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียม 
4.6 การดาวน์โหลดวีดีโอสอนเสริมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต 

 เร่ืองที ่ 5  การศึกษาเรียนรู้จากส่ือเสริมผ่านเวบ็ไซต์  
  5.1 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากการสอนเสริมผา่นอินเทอร์เน็ต 
  5.2 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาจากการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

5.3 การศึกษาจากส่ือการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริการสังคม 
  5.4 การศึกษาจากบริการการเรียนการสอนแก่สังคมเพื่อมวลชน 
  5.5 การเขา้ใชห้้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
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เร่ืองที ่ 6  การศึกษาเรียนรู้จากการให้บริการทางวชิาการผ่านเวบ็ไซต์ 
  6.1 การศึกษาเรียนรู้จากสารสนเทศในโครงการสัมฤทธิบตัร 

6.1.1 การเขา้ดูขอ้มูลโครงการสัมฤทธิบตัร 
   6.1.2 การดาวน์โหลดใบสมคัรเพื่อสมคัรโครงการสัมฤทธิบตัร 
   6.1.3 การสอบถามเก่ียวกบัโครงการสัมฤทธิบตัร 

6.2 การศึกษาเรียนรู้จากสารสนเทศในการฝึกอบรม 
6.2.1 การเขา้ดูหลกัสูตรฝึกอบรมทัว่ไปประจ าปี 

  6.2.2 การเขา้ดูหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกลประจ าปี 
   6.2.3 การดาวน์โหลดใบสมคัรเพื่อสมคัรเขา้รับการฝึกอบรม 
  6.3 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาบนโทรศพัทมื์อถือและแทบ็เล็ต  

6.3.1 การดาวน์โหลดและติดตั้ งโปรแกรม STOU MOBILE บน
โทรศพัทมื์อถือ 

6.3.2 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาประเภทวดิีทศัน์บนโทรศพัทมื์อถือ 
6.3.3 การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาประเภทเสียงบนโทรศพัทมื์อถือ 

ขั้นท่ี 4  ก าหนดแนวคิด แนวคิดเร่ืองท่ี 1 มีจ านวน 10 แนวคิด เร่ืองท่ี 2 มีจ านวน 
14 แนวคิด เร่ืองท่ี 3 มีจ านวน 6 แนวคิด เร่ืองท่ี 4 มีจ านวน 6 แนวคิด เร่ืองท่ี 5 มีจ านวน 5 แนวคิด 
และเร่ืองท่ี 6 มีจ านวน 9 แนวคิด 

ขั้นท่ี 5  ก าหนดวตัถุประสงค ์โดย  เร่ืองท่ี 1 มีวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมจ านวน 
10 ขอ้ เร่ืองท่ี 2 มีวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมจ านวน 14 ขอ้ เร่ืองท่ี 3 มีวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม
จ านวน 6 ขอ้ เร่ืองท่ี 4 มีวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมจ านวน 6 ขอ้ เร่ืองท่ี 5 มีวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมจ านวน 5 ขอ้ และเร่ืองท่ี 6 มีวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมจ านวน 9 ขอ้ 

ขั้นท่ี 6  ก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรม ก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรมเป็นขอ้ๆ  
ในแต่ละเร่ือง มีระดับขั้นกิจกรรมการฝึกอบรม ดังน้ี (1) ท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม  
(2) ศึกษาเน้ือหาสาระ (3) ท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม (4) ศึกษาฐานความรู้จากเว็บไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีไดก้ าหนดให้ (5) สอบถามเก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีมีขอ้สงสัยตามวนั เวลา ท่ีก าหนด และ  
(6) ท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 

ขั้นท่ี 7  ก าหนดแนวทางการประเมิน มีการประเมินดงัน้ี 
   (1)  ประเมินก่อนการฝึกอบรมและประเมินหลังการฝึกอบรม ด้วย
แบบทดสอบปรนยัชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก  
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ตารางท่ี 3.2  แบบทดสอบปรนยัและแบบทดสอบภาคปฏิบติั 

 
เร่ือง 

แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม แบบทดสอบหลังฝึกอบรม 

ภาคทฤษฎี 
(25 คะแนน) 

ภาคปฏิบัต ิ
(5 คะแนน) 

ภาคทฤษฎี 
(25 คะแนน) 

ภาคปฏิบัต ิ
(5 คะแนน) 

เร่ืองท่ี  1  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซต์
ส าหรับการเรียนการสอนระดบั
ปริญญาตรี 

5 ขอ้ 1 ขอ้ 5 ขอ้ 1 ขอ้ 

เร่ืองท่ี  2  สารสนเทศผ่านเวบ็ไซต์
เพื่อการตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

5 ขอ้ 1 ขอ้ 5 ขอ้ 1 ขอ้ 

เร่ืองท่ี  3  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิา
ทางเสียงผา่นเวบ็ไซต ์

5 ขอ้ 1 ขอ้ 5 ขอ้ 1 ขอ้ 

เร่ืองท่ี  4  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิา
ทางวดิีทศัน์ผา่นเวบ็ไซต ์

5 ขอ้ 1 ขอ้ 5 ขอ้ 1 ขอ้ 

เร่ืองท่ี  5  การศึกษาเรียนรู้จากส่ือ
เสริมผา่นเวบ็ไซต ์

5 ขอ้ 1 ขอ้ 5 ขอ้ 1 ขอ้ 

เร่ืองท่ี  6  การศึกษาเรียนรู้จากการ
ใหบ้ริการทางวชิาการผา่นเวบ็ไซต ์

5 ขอ้ 1 ขอ้ 5 ขอ้ 1 ขอ้ 
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(2)  ประเมินระหวา่งการฝึกอบรม เป็นแบบฝึกหัดภาคทฤษฎีแบบปรนยั
ชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก และภาคปฏิบติัใหท้  างานส่งทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 3.3  ประเมินระหวา่งการฝึกอบรม และก าหนดส่งงาน 

เร่ือง 

แบบฝึกหัด 

ภาคทฤษฎี        
(25 คะแนน) 

ภาคปฏิบัต ิ(5 คะแนน) 
จ านวนข้อ ก าหนดส่งงาน* 

เร่ืองท่ี  1  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซต์
ส าหรับการเรียนการสอนระดบั
ปริญญาตรี 

6 ขอ้ 1 ขอ้ วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 

เวลา 09.00น. – 10.00 น. 

เร่ืองท่ี  2  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซต์
เพื่อการตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

6 ขอ้ 1 ขอ้ วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 

เวลา 10.00 น. – 11.00 น. 

เร่ืองท่ี  3  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิา
ทางเสียงผา่นเวบ็ไซต ์

6 ขอ้ 1  ขอ้ วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 

เวลา 11.30 น. – 12.00 น. 

เร่ืองท่ี  4  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิา
ทางวดิีทศัน์ผา่นเวบ็ไซต ์

6 ขอ้ 1  ขอ้ วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 

เวลา 13.00 น. – 14.00 น. 

เร่ืองท่ี  5  การศึกษาเรียนรู้จากส่ือ
เสริมผา่นเวบ็ไซต ์

6 ขอ้ 1  ขอ้ วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 

เวลา 14.00 น. – 15.00 น. 

เร่ืองท่ี  6  การศึกษาเรียนรู้จากการ
ใหบ้ริการทางวชิาการผา่นเวบ็ไซต ์

6 ขอ้ 1  ขอ้ วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 

เวลา 15.00 น. – 16.00 น. 

หมายเหตุ : เป็นการก าหนดเฉพาะการทดลองในการวจิยัน้ีเท่านั้น 
 

(3)  เกณฑ์การให้คะแนนภาคปฏิบัติ โดยผูฝึ้กอบรมจะต้องท างานท่ี
ก าหนดให้ในแต่ละเร่ือง และส่งงานภายในเวลาท่ีก าหนด ผูฝึ้กอบรมท่ีท างานส่งและถูกตอ้งตาม
ค าสั่ง จะได ้1 คะแนน ส่วนผูไ้ม่ส่งงานหรือส่งแต่ไม่ถูกตอ้งตามค าสั่ง จะได ้0 คะแนน 
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ขั้นท่ี 8  จดัท าเน้ือหาสาระ เป็นขั้นตอนการเสนอรายละเอียดของเน้ือหาแต่ละเร่ือง 
ประกอบดว้ย (1) ค  าอธิบาย (2) ภาพน่ิง (3) วีดิทศัน์ และ (4) มลัติมีเดีย กล่าวคือ การเสนอทั้งภาพ
และเสียงในรูปภาพเคล่ือนไหว โดยชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนน้ี เสนอรายละเอียดของ
เน้ือหา 4 ส่วน คือ (1) ค  าอธิบาย (2) ภาพน่ิง (3) วดิีทศัน์ และ (4) มลัติมีเดีย  

ขั้นท่ี 9  ก าหนดกิจกรรม แนวตอบ และสร้างแบบประเมิน ดงัน้ี 
   1) กิจกรรมและแนวตอบ เป็น (1) แบบทดสอบแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ
จ านวน 4 ตวัเลือก ของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม ระหวา่งการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม 
เม่ือท าแบบทดสอบเสร็จ สามารถตรวจสอบคะแนนผลการฝึกอบรมไดท้นัที และ (2) แบบฝึกหัด
ภาคปฏิบัติ ของการทดสอบก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม  
เม่ือท าเสร็จใหส่้งงานทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 3.4  รูปแบบกิจกรรม 

เร่ือง รูปแบบกจิกรรม (เกบ็คะแนน) แนวตอบ 
เร่ืองท่ี  1  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซต์
ส าหรับการเรียนการสอนระดบั
ปริญญาตรี 

- แบบฝึกหัดภาคทฤษฎีแบบปรนัย
ชนิด เลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก 

- แบบฝึกหดัภาคปฏิบติั 

เฉลยตรง 
 
โดยวทิยากร 

เร่ืองท่ี  2  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อ
การตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

- แบบฝึกหัดภาคทฤษฎีแบบปรนัย
ชนิด  เลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก 

- แบบฝึกหดัภาคปฏิบติั 

เฉลยตรง 
 
โดยวทิยากร 

เร่ืองท่ี  3  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาทาง
เสียงผา่นเวบ็ไซต ์

- แบบฝึกหัดภาคทฤษฎีแบบปรนัย
ชนิด  เลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก 

- แบบฝึกหดัภาคปฏิบติั 

เฉลยตรง 
 
โดยวทิยากร 

เร่ืองท่ี  4  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาทาง
วดิีทศัน์ผา่นเวบ็ไซต ์

- แบบฝึกหัดภาคทฤษฎีแบบปรนัย
ชนิด  เลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก 

- แบบฝึกหดัภาคปฏิบติั 

เฉลยตรง 
 
โดยวทิยากร 

เร่ืองท่ี  5  การศึกษาเรียนรู้จากส่ือ
เสริมผา่นเวบ็ไซต ์

- แบบฝึกหัดภาคทฤษฎีแบบปรนัย
ชนิด  เลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก 

- แบบฝึกหดัภาคปฏิบติั 

เฉลยตรง 
 
โดยวทิยากร 

เร่ืองท่ี  6  การศึกษาเรียนรู้จากการ
ใหบ้ริการทางวชิาการผา่นเวบ็ไซต ์

- แบบฝึกหัดภาคทฤษฎีแบบปรนัย
ชนิด  เลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก 

- แบบฝึกหดัภาคปฏิบติั 

เฉลยตรง 
 
โดยวทิยากร 



 53 

    2) การสร้างแบบทดสอบประกอบดว้ย แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม เป็นแบบคู่ขนาน และแบบฝึกปฏิบติั 

ขั้นท่ี 10  การผลิตชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
การผลิต ชุด ฝึกอบรมผ่าน เค รือข่ าย อิน เทอร์ เ น็ต  ประกอบด้วย  

(1) หนา้หลกัหรือโฮมเพจ (2) หนา้หลกัของเร่ือง (3) กระดานสนทนา (4) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(5) ปุ่มส่งงาน (6) ข้อมูลเก่ียวกับผูจ้ดัท า (7) จดัท าคู่มือฝึกอบรม  และ (8) ส่งชุดฝึกอบรมข้ึน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

1)  หนา้หลกัหรือหนา้โฮมเพจ จดัเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี  1 พื้ น ท่ีด้านบน ประกอบด้วยโลโก้มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช มีขอ้ความ “ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” และภาพประกอบ 
    ส่วนท่ี 2 พื้นท่ีส่วนใหญ่ตรงกลาง ดา้นบนเป็นขอ้ความ “ยินดี
ต้อนรับเข้าสู่..ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” และเป็นรูปภาพและข้อความ “เร่ืองการ
ฝึกอบรม 6 เร่ือง” เพื่อเช่ือมโยงไปยงัหนา้การฝึกอบรมแต่ละเร่ือง 

ส่วนท่ี 3 พื้นท่ีดา้นล่าง เป็นขอ้ความ “แบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูรั้บการฝึกอบรม” เพื่อเช่ือมโยงไปยงัแบบสอบถามความคิดเห็น ขอ้ความ “กระดานสนทนา” 
เพื่อเช่ือมโยงไปยงักระดานสนทนา ขอ้ความ “เก่ียวกบัผูจ้ดัท า” เพื่อเช่ือมโยงไปยงัหน้าเก่ียวกบั
ผูจ้ดัท า และแสดงจ านวนผูเ้ขา้ชม 
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ภาพท่ี 3.1  ภาพแสดงหนา้หลกัหรือโฮมเพจ 

 
2)  หน้าหลักของเ ร่ือง  ทั้ ง  6 เ ร่ืองผลิตเหมือนกัน ประกอบด้วย  

(1) ค  าอธิบายการอบรม (2) ทดสอบก่อนการฝึกอบรม (3) แผนการอบรม (4) เน้ือหาสาระการ
ฝึกอบรม (5) กิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม (6) แบบทดสอบหลงัฝึกอบรม และ (7)  เว็บไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นส่วนเช่ือมโยงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไปสู่แหล่งความรู้เสริมท่ีอยูใ่นเครือข่ายเดียวกนั
หรือต่างเครือข่าย โดยการก าหนดการเช่ือมโยง (Link) ไปยงัเวบ็ไซต์ ท่ีก าหนดให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมศึกษาตามหวัขอ้ท่ีก าหนด โดยไม่มีการเก็บผลคะแนน 
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ภาพท่ี 3.2  ภาพแสดงหนา้หลกัของเร่ือง 

 
3)  กระดานสนทนา เป็นส่วนท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี

ปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัวิทยากร ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
เก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีมีขอ้สงสัย และอภิปรายตามหวัขอ้กระทูใ้นกระดานสนทนา ไม่มีการเก็บผล
คะแนน 

4)  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ใชใ้นการตอบค าถามรายบุคคลหรือใชเ้ป็น
ช่องทางในการส่งงานภาคปฏิบติัถึงวทิยากร เพื่อตรวจงานภาคปฏิบติั 

5)  ปุ่มส่งงาน เป็นส่วนท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถใช้ส่งงานและ
ตรวจสอบการส่งงานรวมถึงตรวจสอบผลคะแนน 

6) ข้อมูลเก่ียวกับผูจ้ ัดท าชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลของผูจ้ดัท าชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสังเขป 
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7)  จดัท าคู่มือฝึกอบรม ประกอบดว้ย (1) การเตรียมตวัของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม (2) บทบาทของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม (3) ขั้นตอนการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (4) วิธีการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (5) ก าหนดการ
ฝึกอบรม 

8)  ส่งชุดฝึกอบรมข้ึนเครือข่าย โดยมีวธีิการดงัน้ี 
 (1)  เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้วท าการเช่ือมต่อสัญญาณเข้าสู่

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 (2)  ต่อเช่ือมสัญญาณเข้าสู่เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีต้องการเป็นท่ีเก็บ

ข้อมูลของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในท่ีน้ี ช่ือในการเข้าถึงชุดฝึกอบรม คือ 
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/nakorn/main/swf/Training/Index.html 

 (3) ท าการคดัลอกไฟล์ทุกไฟล์และโฟลเดอร์ทุกโฟลเดอร์ไปเก็บไว้
ในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

 (4) ปรับปรุงชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัได้น า
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน (รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ดงัภาคผนวก ก หนา้ 96) ประกอบดว้ย 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล 
(แบบประเมินคุณภาพ ดงัภาคผนวก ข หนา้ 98) มาวเิคราะห์และท าการปรับปรุงดงัน้ี 
    ก. ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.5 การปรับปรุงคุณภาพดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

รายการประเมิน ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
1. การออกแบบ การเช่ือมโยงควรออกแบบให้

สามารถเช่ือมโยงกนั 
ได้ด า เ นินการจัดท าการเ ช่ือมโยงตาม
ขอ้เสนอแนะ 

2. รูปภาพ รูปภาพบางภาพมีขนาดเล็ก 
 

ปรับภาพให้มีขนาดใหญ่ข้ึนและมี ความ
คมชดัมากข้ึน 

3. สีพื้นหลงัและ 
ตวัอกัษร 

สีของพื้นหลังในส่วนท่ีเป็น
เน้ือหาควรจะใชสี้ท่ีสบายตา 

ปรับสีพื้นหลงัให้เป็นสีท่ีช่วยให้ดูง่ายและ
ตวัอกัษรชดัเจนข้ึน 
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    ข.  ดา้นเน้ือหา ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของชุด
ฝึกอบรมผ่าน เค รือข่ าย อิน เทอร์ เ น็ต  เ ร่ืองระบบการให้บริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.6  การปรับปรุงคุณภาพดา้นเน้ือหา 

รายการประเมิน ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
1. รูปภาพ รูปภาพบางภาพส่ือความหมาย

ไม่ชดัเจน 
เปล่ียนรูปภาพให้ส่ือความหมายได้เขา้ใจ
ง่ายมากข้ึน 

2. เน้ือหา เ น้ื อหามากควรให้กระชับ
ยิง่ข้ึน 

ปรับปรุงเน้ือหาให้กระชบัมากยิ่งข้ึน และ
เพิ่มภาพประกอบเพื่อส่ือความหมายแทน
เน้ือหาท่ีตดัออกไป 

 
    ค.  ด้านวดัและประเมินผล ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.7  การปรับปรุงคุณภาพดา้นวดัและประเมินผล 

รายการประเมิน ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
1. ขอ้ค าถาม ค าบางค าพิมพไ์ม่ถูกตอ้ง ตรวจสอบและแกไ้ขค าใหถู้กตอ้ง 
2. ภาษาท่ีใช ้ ข้อค าถ ามบางข้อ อ่ านแล้ว

ตีความไม่ชดัเจน 
ปรับการใช้ภาษาใหม่ให้อ่านแล้วตีความ
ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 

  การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัไดน้ าชุดฝึก
อบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปทดลอง โดยน าชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีเป็นกลุ่ม
ของเวบ็เพจเก็บไวท่ี้เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์พร้อมแสดงผา่นเครือข่าย แบ่งเป็นการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม ผลการทดสอบประสิทธิภาพแสดงในบทท่ี 4 ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 

2.2  การสร้างแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 
1)  แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมระดบั

พฤติกรรม พุทธิพิสัยเป็นแบบทดสอบปรนยั ชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก แบบคู่ขนาน ในการ
สร้างมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
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   ขั้นท่ี 1 สร้างตารางวิเคราะห์วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 
โดยยดึหลกัการวดัผลตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 6 ระดบั ใชท้ฤษฏีของเบญจามิน บลูม 

ตารางท่ี 3.8  แสดงตารางการวเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

เร่ือง 
ด้านพุทธิพสัิย ทกัษะ

พสัิย 
ความรู้
ความจ า 

ความ
เขา้ใจ 

การ
น าไปใช ้

การ
วิเคราะห์ 

การ
สงัเคราะห์ 

การ
ประเมินค่า 

รวม 

1.  สารสนเทศผา่น
เวบ็ไซตส์ าหรับการ
เรียนการสอนระดบั
ปริญญาตรี 

3 - 2 - - - 5 1 

2. สารสนเทศผา่น
เวบ็ไซตเ์พื่อการ
ตรวจสอบขอ้มูล
นกัศึกษา    

2 1 2 - - - 5 1 

3. การศึกษาเน้ือหา
ชุดวชิาทางเสียงผา่น
เวบ็ไซต ์

1 2 2 - - - 5 1 

4. การศึกษาเน้ือหา
ชุดวชิาทางวดิีทศัน์
ผา่นเวบ็ไซต ์

- 2 3 - - - 5 1 

5. การศึกษาเรียนรู้
จากส่ือเสริมผา่น
เวบ็ไซต ์

2 1 2 - - - 5 1 

6. การศึกษาเรียนรู้
จากการใหบ้ริการ
ทางวชิาการผา่น
เวบ็ไซต ์

1 4 - - - - 5 1 

รวม 9 10 11 - - - 30 6 
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ขั้นท่ี 2 ศึกษาหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบทดสอบ 
  ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ
ฝึกอบรม เป็นขอ้สอบปรนยัชนิดเลือกตอบ จ านวน 4 ตวัเลือก และทั้ง 2 ฉบบัเป็นแบบคู่ขนาน 

 ขั้นท่ี 4 เขียนแบบทดสอบเป็นรายขอ้ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม โดยเขียนขอ้ค าถามส าหรับแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงั
การฝึกอบรมอย่างละ 1 ฉบบั ฉบบัละ 30 ขอ้ ให้สอดคลอ้งกบัตารางวิเคราะห์วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม โดยแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม ในแต่ละฉบบัเป็นแบบปรนยั
ชนิดเลือกตอบ จ านวน 4 ตวัเลือก มีลกัษณะขอ้สอบเป็นแบบคู่ขนาน 
   ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ โดยผูเ้ช่ียวชาญและปรับปรุง 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบทดสอบท่ีสร้างแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผลการศึกษาตรวจสอบดว้ย
แบบประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ ผูเ้ช่ียวชาญไดป้รับแกใ้นเร่ืองการแกไ้ขค าท่ีพิมพไ์ม่ถูกตอ้ง
ในขอ้ค าถาม ปรับการใชภ้าษาให้ผูอ่้านเขา้ใจมากข้ึนและให้ปรับประโยคค าถามให้เป็นปฏิเสธให้
นอ้ยลง ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
   ขั้นท่ี 6 ทดสอบแบบทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบก่อน
การฝึกอบรมท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บันกัศึกษา จ านวน 30 
คน ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ หลงัจากนั้นอีก 1 สัปดาห์ 
จึงใหน้กัศึกษากลุ่มเดียวกนัท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 
   ขั้นท่ี 7 วิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบดว้ยการหาค่าความยากง่าย 
และค่าอ านาจจ าแนก ผูว้จิยัน าแบบทดสอบท่ีนกัศึกษาท าแลว้มาท าการตรวจใหค้ะแนนขอ้ท่ีตอบถูก 
ให้ขอ้ละ 1 คะแนน  ส่วนขอ้ท่ีตอบผิด ขอ้ท่ีไม่ได้ตอบหรือขอ้ท่ีตอบมากกว่า 1 ตวัเลือก ให้ 0 
คะแนน แลว้น าผลการตรวจคะแนนรายขอ้มาหาคุณภาพรายขอ้โดยใช้ค่าความยาก (p) และค่า
อ านาจจ าแนก (r)  ดว้ยเทคนิค 50%  เพื่อคดัเลือกแบบทดสอบ ท่ีมีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 
0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20-1.00 หากขอ้ใดมีค่าไม่ถึงตามท่ีกล่าวตดัทิ้ง (ผลการ
วเิคราะห์ความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก รายขอ้ ปรากฏในภาคผนวก ค หนา้ 101) 
   ขั้นท่ี 8 คดัเลือกแบบทดสอบ ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกข้อสอบก่อนการ
ฝึกอบรมท่ีมีค่าตามเกณฑ์ เป็นแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 1 ฉบบั จ านวน 30 ขอ้ และคดัเลือก
ข้อสอบหลังการฝึกอบรมท่ีมีค่ าตามเกณฑ์  เ ป็นแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 1 ฉบับ  
จ านวน 30 ขอ้ (รวมจ านวน 2 ฉบบั) 
   ขั้นท่ี 9  วิ เคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบทั้ งฉบับ ผู ้วิจ ัยน า
แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมไปทดลองใชก้บันกัศึกษา จ านวน 30 คน  ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง
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ในการวิจยัเพื่อหาค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ โดยหลงัจากท่ีนกัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรมแลว้ จากนั้นอีก 1 สัปดาห์ จึงให้นกัศึกษากลุ่มเดียวกนัท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 
จากนั้นน าผลการทดสอบมาพิจารณาหาค่าความเท่ียงโดยใช้สูตรของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (KR-20) 
โดยมีค่าความเท่ียงของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมอยูท่ี่ 0.43 และค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ
หลงัการฝึกอบรมอยูท่ี่ 0.45 (ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ ปรากฏในภาคผนวก ค 
หนา้ 105) 
   ขั้นท่ี 10 จดัท าแบบทดสอบฉบบัสมบูรณ์ โดยพิมพ์แบบทดสอบฉบบั
สมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมกบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีฝึกอบรม
ดว้ยชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในแต่ละเร่ืองการฝึกอบรม 

2)  แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม ระดบั
พฤติกรรมทักษะพิสัย เป็นแบบทดสอบภาคปฏิบัติก่อนการฝึกอบรม จ านวน 6 ข้อ และ
แบบทดสอบภาคปฏิบติัหลงัการฝึกอบรม จ านวน 6 ขอ้ (รวมจ านวน 12 ขอ้) 

2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นแบบสอบถามโดยใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ก าหนดส่ิงท่ีจะประเมิน คลอบคลุม (1) ด้านเก่ียวกับระบบเครือข่าย  
(2) ดา้นเน้ือหาสาระและการทดสอบ (3) ดา้นการน าเสนอ และ (4) ดา้นประโยชน์และความพึง
พอใจ 
  ขั้นท่ี 2 ศึกษาหลกัการและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็น 
  ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบท่ีเลือกใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  
(Rating Scale) ท่ีมี 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย 
และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีค่าน ้าหนกัและค่าคะแนนดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ระดบัความคิดเห็น 4   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   ระดบัความคิดเห็น 3   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัความคิดเห็น 2   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   ระดบัความคิดเห็น 1   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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  ขั้นท่ี 4 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จ านวน 24 ขอ้ จ าแนกขอ้ค าถามไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.9 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     หัวข้อความคิดเห็น จ านวนข้อ 
1. เก่ียวกบัระบบเครือข่าย 
2. เน้ือหาสาระและการทดสอบ 
3. การน าเสนอ 
4. ประโยชน์และความพึงพอใจ 

6 
8 
5 
5 

     รวม 24 

 
  ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญและปรับปรุง โดยการน าแบบสอบถามความ
คิดเห็นให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล พิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามของ
แบบสอบถามกับว ัตถุประสงค์การเรียนรู้ ความชัดเจนของข้อค าถาม และภาษาท่ีใช้จาก
แบบสอบถาม ผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่แบบสอบถามความคิดเห็น มีคุณภาพอยูใ่น
ระดบัดี 
  ขั้นท่ี 6 ทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทดสอบประสิทธิภาพแบบ
กลุ่ม จ านวน 12 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผลปรากฏวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
มีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
  ขั้นท่ี 7 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ หลงัจากปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้เสนอแนะ แลว้ด าเนินการจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน ามาสอบถาม
ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งในภาคสนามต่อไป 
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3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทดสอบประสิทธิภาพ ของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัมี
ขั้นตอนในการด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ (1) การเตรียมการก่อนทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (2) ก าหนด วนั เวลา ในการทดสอบ (3) ขั้นตอนในการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1  การเตรียมการก่อนทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  

3.1.1 การเตรียมสถานที่ ใช้ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ของศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช เป็นสถานท่ีส าหรับทดสอบประสิทธิภาพ 

3.1.2 การเตรียมความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย   
ตรวจความพร้อมของระบบเครือข่าย โดยทดลองเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และทดลองใช้
ชุดฝึกอบรมทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตรวจความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เช่น 
เมาส์ หูฟัง เกา้อ้ีนัง่ เป็นตน้ 

3.1.3 การเตรียมผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จดัส่งหนงัสือเชิญกลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วม
ทดลอง  ซ่ึ ง เ ป็นนัก ศึกษาอยู่ ใน เขตพื้ น ท่ี รับผิดชองของศูนย์วิทยพัฒนา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ นกัศึกษาในจงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี 
พงังา ภูเก็ต และนครศรีธรรมราช โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์ ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการทดลอง 
วนั เวลา และสถานท่ีในการทดลอง และรอการตอบรับจากกลุ่มตวัอย่างทางจดหมาย ทางอีแมล ์
หรือทางโทรศพัท ์

3.2  ก าหนด วนั เวลา ในการทดสอบ 

3.2.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว  ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เด่ียว ผูว้จิยัไดจ้ดัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 3 คน โดยพิจารณาตามสัดส่วนของนกัศึกษาท่ีอยูใ่น
เขตพื้นท่ีรับผิดชองของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจากจงัหวดัชุมพร 1 คน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1 คน และจงัหวดันครศรีธรรมราช 1 คน 
ด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2559  เวลา 09.00 -16.00 น.  
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ตารางท่ี  3.10  วนั เวลา ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม แบบเด่ียว   

เร่ืองฝึกอบรม วนั/เดือน/ปี/เวลา 
เร่ืองท่ี  1  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตส์ าหรับการ
เรียนการสอนระดบัปริญญาตรี 

วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2559 
เวลา 09.00น. – 10.00 น. 

เร่ืองท่ี  2  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อการ
ตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2559 
เวลา 10.00น. – 11.00 น. 

เร่ืองท่ี  3  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาทางเสียงผา่น
เวบ็ไซต ์

วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2559 
เวลา 11.00น. – 12.00 น. 

เร่ืองท่ี  4  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาทางวดิีทศัน์
ผา่นเวบ็ไซต ์

วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2559 
เวลา 13.00น. – 14.00 น. 

เร่ืองท่ี  5  การศึกษาเรียนรู้จากส่ือเสริมผา่น
เวบ็ไซต ์

วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2559 
เวลา 14.00น. – 15.00 น. 

เร่ืองท่ี  6  การศึกษาเรียนรู้จากการใหบ้ริการ
ทางวชิาการผา่นเวบ็ไซต ์

วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2559 
เวลา 15.00น. – 16.00 น. 

 

3.2.2 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม  ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม   
ผูว้ิจยัไดจ้ดัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 12 คน โดยพิจารณาตามสัดส่วนของนกัศึกษาท่ีอยูใ่นเขต
พื้นท่ีรับผิดชองของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจาก จงัหวดัชุมพร 2 คน จงัหวดัระนอง 1 คน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3 คน จงัหวดักระบ่ี 1 คน 
จงัหวดัพงังา 1 คน จังหวดัภูเก็ต 2 คน และจังหวดันครศรีธรรมราช 2 คน ด าเนินการทดสอบ
ประสิทธิภาพ วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2559  เวลา 09.00 -16.00 น.  
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ตารางท่ี  3.11  วนั เวลา ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม แบบกลุ่ม 

เร่ืองฝึกอบรม วนั/เดือน/ปี/เวลา 
เร่ืองท่ี  1  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตส์ าหรับการ
เรียนการสอนระดบัปริญญาตรี 

วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2559 
เวลา 09.00น. – 10.00 น. 

เร่ืองท่ี  2  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อการ
ตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2559 
เวลา 10.00น. – 11.00 น. 

เร่ืองท่ี  3  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาทางเสียงผา่น
เวบ็ไซต ์

วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2559 
เวลา 11.00น. – 12.00 น. 

เร่ืองท่ี  4  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาทางวดิีทศัน์
ผา่นเวบ็ไซต ์

วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2559 
เวลา 13.00น. – 14.00 น. 

เร่ืองท่ี  5  การศึกษาเรียนรู้จากส่ือเสริมผา่น
เวบ็ไซต ์

วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2559 
เวลา 14.00น. – 15.00 น. 

เร่ืองท่ี  6  การศึกษาเรียนรู้จากการใหบ้ริการ
ทางวชิาการผา่นเวบ็ไซต ์

วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2559 
เวลา 15.00น. – 16.00 น. 

 

3.2.3 การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม   ในการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบ ภาคสนาม  ผูว้ิจยัได้จดัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 30 คน โดยพิจารณาตามสัดส่วนของ
นักศึกษาท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชองของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาก จงัหวดัชุมพร 5 คน จงัหวดัระนอง 1 คน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
7 คน จงัหวดักระบ่ี 3 คน จงัหวดัพงังา 2 คน จงัหวดัภูเก็ต 6 คน และจงัหวดันครศรีธรรมราช 6 คน 
ด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559  เวลา 09.00 -16.00 น.  
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ตารางท่ี  3.12  วนั เวลา ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม แบบภาคสนาม 

เร่ืองฝึกอบรม วนั/เดือน/ปี/เวลา 
เร่ืองท่ี  1  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตส์ าหรับการ
เรียนการสอนระดบัปริญญาตรี 

วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 
เวลา 09.00น. – 10.00 น. 

เร่ืองท่ี  2  สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อการ
ตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 
เวลา 10.00น. – 11.00 น. 

เร่ืองท่ี  3  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาทางเสียงผา่น
เวบ็ไซต ์

วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 
เวลา 11.00น. – 12.00 น. 

เร่ืองท่ี  4  การศึกษาเน้ือหาชุดวชิาทางวดิีทศัน์
ผา่นเวบ็ไซต ์

วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 
เวลา 13.00น. – 14.00 น. 

เร่ืองท่ี  5  การศึกษาเรียนรู้จากส่ือเสริมผา่น
เวบ็ไซต ์

วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 
เวลา 14.00น. – 15.00 น. 

เร่ืองท่ี  6  การศึกษาเรียนรู้จากการใหบ้ริการ
ทางวชิาการผา่นเวบ็ไซต ์

วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2559 
เวลา 15.00น. – 16.00 น. 

 
3.3  ขั้นตอนในการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  

ในการทดสอบชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทั้ง 6 เร่ือง มีขั้นตอนในการทดลองเหมือนกนั 
ดงัน้ี 

3.3.1  เตรียมการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
1) แจกคู่มือการฝึกอบรมส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ให้ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมเพื่อให้เข้าใจขั้นตอนพื้นฐาน การใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก่อนการ
ฝึกอบรม รายละเอียดคู่มือชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย (1) ปกคู่มือการฝึกอบรม (2) ค าน า 
(3) สารบญั (4)  การเตรียมตวัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (5) บทบาทของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
(6) ขั้นตอนการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (7) วิธีการใชชุ้ดฝึกอบรม
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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2) ปฐมนิเทศผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ในการเขา้รับการฝึกอบรมผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัไดแ้จง้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ให้ทราบถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ขั้นตอน 
วธีิการใชชุ้ดฝึกอบรม แจกคู่มือในการใชชุ้ดฝึกอบรม และช้ีแจงการใชคู้่มือ 

3.3.2  ด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
1) ศึกษาแนะน าการฝึกอบรมในหน้าโฮมเพจ (Homepage) ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมจะ ต้องศึกษาแนะน าการฝึกอบรมให้เข้าใจเสียก่อน การแนะน าวิธีการฝึกอบรม
ประกอบด้วยค าอธิบายการฝึกอบรม วตัถุประสงค์ สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในชุดฝึกอบรม เส้นทาง 
การฝึกอบรมท่ีผูผ้ลิตได้วางแนวไวใ้ห้ปฏิบติั และวิธีการบริหารจดัการบทเรียนโดยผ่านทางปุ่ม
ควบคุมต่างๆ เพื่อใหก้ารฝึกอบรมเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและรวดเร็ว 

2) ท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเลือกเร่ืองท่ีจะ
ฝึกอบรมแลว้ จะตอ้งท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมทุกคร้ัง และเม่ือท าแบบทดสอบเรียบร้อย
แลว้ ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมคลิกลิงค์ส่งคะแนน คะแนนจะถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูลโดยอตัโนมติั 
ส าหรับแบบฝึกปฏิบติัเม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้ าเสร็จแลว้ให้ส่งมาทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์
ของวทิยากร   

3) ศึกษาชุดฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมด าเนินการฝึกอบรมไปตาม
ความสนใจ โดยสามารถเลือกฝึกอบรมเร่ืองใดก่อนหลงัได ้มีขอ้แมเ้พียงแต่วา่เม่ือฝึกอบรมเร่ืองใด 
จะตอ้งท าแบบทดสอบระหวา่งการฝึกอบรม และท าแบบฝึกปฏิบติัท่ีก าหนดของแต่ละเร่ือง มิฉะนั้น
จะท าใหก้ารฝึกอบรมไม่สมบูรณ์ 

4) ท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม เม่ือจบในแต่ละเร่ืองย่อยจะมี
แบบทดสอบ และแบบฝึกปฏิบติัให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท า เม่ือท าแบบทดสอบเรียบร้อยแลว้ ให้ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมคลิกลิงค์ส่งคะแนน คะแนนจะถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูลโดยอตัโนมติั ส าหรับ
แบบฝึกปฏิบติัเม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้ท าเสร็จแล้วให้ส่งมาทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
วทิยากร  

5) ท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาเสร็จใน
แต่ละเร่ืองแลว้ จะตอ้งท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมทุกคร้ัง และเม่ือท าแบบทดสอบเรียบร้อย
แลว้ ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมคลิกลิงค์ส่งคะแนน คะแนนจะถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูลโดยอตัโนมติั 
ส าหรับแบบฝึกปฏิบติัเม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้  าเสร็จแลว้ให้ส่งมาทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์
ของวทิยากร 
 
 

mailto:jarawat.tav@stou.ac.th
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3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลจากการใช ้ชุด ฝึกอบรมผ ่านเค รือข่ายอิน เทอร์ เน ็ตผู ว้ ิจ ยั

ด าเนินการ ดงัน้ี (1) การเก็บขอ้มูลจากแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม แบบฝึกปฏิบติัระหว่างการ
ฝึกอบรม และแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม  (2) การสัมภาษณ์แบบเด่ียว และแบบกลุ่ม และ (3) การ
เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม   

3.4.1 การเก็บขอ้มูลจากแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม แบบฝึกปฏิบติัระหวา่งการ
ฝึกอบรม และแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม คะแนนท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้  านั้นจะถูกส่งไป
บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีไดส้ร้างไว ้เพื่อใหผู้ว้จิยัไดน้ าไปการวเิคราะห์ต่อไป 

3.4.2 การเก็บขอ้มูลความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมดว้ยการสัมภาษณ์แบบเด่ียว และ
แบบกลุ่ม เป็นการเก็บขอ้มูลจากปัญหาขอ้บกพร่อง ขอ้ขดัขอ้งและขอ้เสนอแนะ จากการทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเด่ียวและแบบกลุ่ม 

3.4.3 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น เป็นแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึน ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวจิยัต่อไป 
   

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล 3 ประเด็น คือ (1) การวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
โดยใช้ขอ้มูลจากแบบทดสอบระหว่างการฝึกอบรม  แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม (2) การ
วิเคราะห์ความก้าวหน้าในการฝึกอบรม ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีศึกษาด้วย ชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ได้แก่ คะแนนจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม (3) การวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดในขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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4.1  การวิ เคราะห์หาประสิทธิภาพของ ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เร่ืองระบบการให้บริการทางอเิล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบ
การใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยใชค้ะแนนจากแบบทดสอบท่ี
เกิดข้ึนระหว่างการฝึกอบรม  และคะแนนแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม น ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ  และน าไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพกระบวนการ (E1 )  และ ประสิทธิภาพผลลพัธ์ (E 2 ) ของ
ชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามเกณฑ ์80/80 ท่ีก าหนดไวด้ว้ยสูตร   E1 / E 2    

การหาประสิทธิภาพของกระบวนการใช้สูตร  ดัง น้ี  (ชัยยงค์ พรหมวงศ ์ 
สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และ สุดา  สินสกุล 2520: 136-137) 
 
สูตรการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ  

    E 1  = 



N

X

 x 100 

  เม่ือ  E 1  คือ ประสิทธิภาพของขบวนการ 
     X  คือ คะแนนรวมของแบบฝึกหดั 
    A คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดั 
    N คือ จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 
สูตรหาประสิทธิภาพของผลลพัธ์   

    E 2    = 
B

N

F
 x 100 

  เม่ือ  E 2    คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
    F    คือ คะแนนรวมของการทดสอบหลงัเรียน 
    B คือ คะแนนเตม็ของการทดสอบหลงัเรียน 
    N คือ จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 

เกณฑ์การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นการเปรียบเทียบค่า ท่ีหาไดจ้ากชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กบัค่า  E 1 / E 2  
ท่ีก าหนด ซ่ึงการยอมรับค่าประสิทธิภาพใหถื้อค่าแปรปรวน + 2.5 % นัน่คือต ่ากวา่เกณฑ์ก าหนดไม่
เกิน 2.5 % และสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไม่เกิน 2.5 % 
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 4.2  การวิ เคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เข้า รับการฝึกอบรมด้วย  
ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต เ ร่ืองระบบการให้บริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นการ
เปรียบเทียบ ความแตกต่างของคะแนนท่ีไดก่้อนการฝึกอบรมกบัหลงัการฝึกอบรม โดยการทดสอบ
ค่าที (t-dependent) (อา้งถึงใน ลว้น สายยศ 2544: 301) สูตรในการหาค่า t มีดงัน้ี 
 

                 t             =         
 
1

22







n

n

D

DD
 

               เม่ือ   t คือ         อตัราส่วนวกิฤต 
            D  คือ         ผลต่างของคะแนนแต่ละคู่ 
                D

2  คือ         ผลรวมค าสั่งของความแตกต่างของคะแนนแต่
        ละคู ่
         n คือ         จ านวนของคู่คะแนน 
 
 4.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม ใช้ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) (อ้างถึงใน ล้วน สายยศ  
2544: 269)  

  4.3.1 การหาค่าเฉลี่ย 

      X  =     
n

x        

 เม่ือ  X  คือ ค่าเฉล่ีย 
                        X  คือ ผลรวมของคะแนนท่ีก าหนด  
                  n           คือ         จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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  การวเิคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัคุณภาพ
ของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวลิกเอร์ท (Likert’s 
Rating Scale)   (อา้งถึงใน ลว้น สายยศ 2543: 90-96) 
 
     ค่าเฉลีย่        ความหมาย 
  4.50 – 5.00    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.50 -  4.49    เห็นดว้ยมาก 
  2.50 -  3.49    เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.50 -  2.49    เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 -  1.49    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 4.3.2 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตรดงัน้ี  
(อา้งถึงใน ลว้น สายยศ 2544: 273) 
 

             สูตร  SD                       =    
 1

22




nn

n xx  

             เม่ือ            S.D.            คือ       ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                            X

2         คือ       ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

                             x
2          คือ       ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 

                                       n              คือ      จ านวนของนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 




